
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 YANTAKAO POLICE STATION 

มาตรการป้ องก้ นการแทรกแซงการใช ดุลพ้ น จ 

สถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว 



 

 
 

หลักการและเหตุผล 

สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานระด บปฏ บ ต การท่ีส าค ญท่ีสุดหน่วยงานหนึ่งของส าน กงานต ารวจแห่งชาต ้
ในการท้ี่จะปฏ บ ต ภารก จให บรรลุว ตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีได ก าหนดไว ้ โดยได แบ่งสายการบ งค บบ ญชา้
และสายงานการปฏ บ ต ต่างล กษณะและความร บผ ดชอบแบ่งออกเป็น ้ 5้ สายงาน้ ได แก่้ งานอบสวน้ งาน้
สืบสวน ง้านป้องก นและปราบปราม้งานจราจร้และงานธรุการ 

การสอบสวนคดี้ อาญาเป็นหน าท่ีหล กส าค ญของส าน กงานต ารวจแห่งชาต ้ ในงานด านกระบวนการ้
ยุต ธรรม้ซ้ึ่งเป็นกระบวนการเบ้ืองต นท่ีจะน าไปสู่อ ยการ้ศาล้และราชท ณฑ์้ด งน ้น้พน กงานสอบสวน้จึงเป็น้
บุคลากรผู้ ปฏ บ ต งานด านการสอบสวนโดยตรง้ จึงเป็นผู้ มีบทบาทเป็นผู้ อ านวยความยุต ธรรม้ เบ้ื้องต นใน้
กระบวนการสอบสวนให แก่ประชาชนและส งคมอย่างแท จร ง้ท าให พน กงานสอบสวน้ต องมีความรอบรู เกี่ยวก บ้
กฎหมาย้ ตลอดจนระเบียบข อบ งค บ้ ค าส้ ่งต่าง้ ๆ้ ที้่เกี้่ยวข องโดยถ่องแท เพราะหน าที้่หล กของพน กงาน้
สอบสวนคือ ก้ารด าเน นการสอบสวนคดีอาญา แ้ละด าเน นการตามพระราชบ ญญ ต ท่ีมีโทษทางคด้ีอาญาต้่าง้ๆ  

โดยหน าท้ี่ความร บผ ดชอบของพน กงานสอบสวนน้ ้น้ เร้ ่มมาจากจากการสอบสวนผู กล่าวหาหรือ้
ผู เสียหายท่ีมาแจ งความร องทุกข์้ ผู ต องหา้พยาน้ตลอดจนการรวบรวมพยานหล กฐานต่าง้ๆ้แล วมีความเห็น้
ทางคดีว่าจะส้ ่งฟ้องหรือส้ ่งไม่ฟ้อง้ หรืองดการสอบสวน้ เพ้ื่อส่งส านวนการสอบสวนท้ี่เสร็จส้ ้นแล ว้ ไปย ง้
พน กงานอ ยการเพ้ื่อพ จารณาด าเน นการในส่วนท่ีเกี่ยวข องต่อไป้ นอกจากพน้ กงานสอบสวนจะต องม้ีความรู ้
ความเข าใจในต วบทกฎหมายต่าง้ ๆ้ แล ว้ พน กงานสอบสวนย งจะต องเป็นผู ท่ีเอาใจใส่้ ้่ในการปฏ บ ต งานอย่าง้
จร งจ ง้และต องเป็นผู มีมนุษย์ส้ มพ นธ์ที้่ดีด วย้ เพราะจะต องส มผ สก บประชาชนโดยตรง้ด งน ้นงานสอบสวนจึงมี้
ความส าค ญในกระบวนการยุต ธรรมเบ้ื้องต นอย่างมาก้ พน กงานสอบสวน้ ต องเป็นผู ท่ีมีความรู ้ ความสามารถ้
มีความเป็นว ชาชีพ้และมีความอ สระในระด บท่ีเหมาะสมจากการแทรกแซง้รวมท ้งต องมีความเช่ียวชาญเฉพาะ้
ด าน้ และเป็นผู ท่ีมีคุณธรรมและจรรยาบรรณ้ จึงจะสามารถปฏ บ ต ภารก จท่ีกฎหมายให อ านาจไว ได ส าเร็จอย่าง้
มีประส ทธ ภาพพน กงานสอบสวนจึงถือได ว่าเป็นต นทางแห่งกระบวนการยุต ธรรมท่ีมีบทบาทส าค ญในการ้
รวบรวมพยานหล กฐานและส านวนความเห็นในทางคดี้ จึงมีความจ าเป็นท่ีต องได ร บการยอมร บจากประชาชน้
ท ่วไป 
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

ส าน กงานต ารวจแห่งชาต ต้ระหน กถึงความส าค ญของการสอบสวนคดีอาญา อ้ นเป็นภารก จหล กใน้
การอ านวยความยุต ธรรมให แก่ประชาชนโดยมีพน กงานสอบสวนเป็นผู ปฏ บ ต หน าที่น้ี้้้้้้ ้ซึ่งการด าเน นการจะต อง้
มีความโปร่งใส สุ้จร ต ร้วดเร็ว เ้สมอภาคและเท้ี่ยงธรรมอย่างแท จร ง โ้ดยยึดหล กการคุ มครองส ทธ เสรีภาพของ้
ประชาชน ต้ามบทบ ญญ ต ของร ฐธรรมนู้ญควบคู่ไปก บการร กษาความสงบสุขของส งคม แ้ละพ ฒนาพน กงาน้
สอบสวนให มีคุณธรรม จ้ร ยธรรม จ้รรยาบรรณท่ีเหมาะสมต่อการด ารงไว ซึ่งบทบาทหน าท่ีความร บผ ดชอบของ้
องค์กรต นธารของกระบวนการยุต ธรรมทางอาญาท้ี่พน กงานสอบสวนจะปฏ บ ต หน าท้ี่ให ส้ มฤทธ ผล้จึง้
จ าเป็นต องก าหนดให มีจรรยาบรรณของพน กงานสอบสวนเป็นกรอบและแนวทางในการประพฤต ปฏ บ ต ควบคู่้
ไปก บ้“อุดมคต ของต ารวจ”้ท้ี่ได ก าหนดไว แล วในประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก ้ี่ยวก บคดีว ่าด วย้
จรรยาบรรณของพน กงานสอบสวน พ้.ศ.2544 ท่ี้ก าหนดให ให พน กงานสอบสวนปฏ บ ต เ้พ้ื่อให เก ดประโยชน์้
สุขแก่ประชาชนและส งคมส่วนรวม ม้ีด งนี้ 

มาตรการป้องกันการแทรกแซงการใช  ดุลพินิจ 
สถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว 



(1) พ้น กงานสอบสวนต องเคารพในส ทธ และเสรีภาพของประชาชน ต้ามบทบ ญญ ต แห่งร ฐธรรมนูญ้
(2)้พน กงานสอบสวนต องมีความซื่อส ตย์้สุจร ต้และยึดม ่น ใ้นศีลธรรม 
(3)้พน กงานสอบสวนต องอ านวยความยุต ธรรม ด้ วยความรวดเรว็ ต่้อเนื่องโปรง่ แ้ละเป็นธรรมโดย้

ปราศจากอคต  
(4)้้้ พน กงานสอบสวนต องกล ายืนหย ดกระท าในส ่งที่ถูกต อง 
(5) พ้น กงานสอบสวนพึงปฏ บ ต หน าท่ีด วยความว ร ยะอุตสาหะ เ้สียสละ แ้ละอดทน เ้พื่อประโยชน์แห่ง้

การอ านวยความยุต ธรรม 
(6) พ้น กงานสอบสวนพึงมมีนุษย์ส มพ นธ์ดี ด้ วยความสุภาพอ้่อนโยนมไีมตรีจ ต แ้ละเต็มใจให บร การ้

ประชาชน 
(7) พ้น กงานสอบสวนพึงหม ่นศึกษาหาความรู แ้ละพ ฒนาตนเองตลอดเวลา 
(8) พ้น กงานสอบสวนพึงส านึก แ้ละยึดม ่นในว ชาชีพการสอบสวน ม้ีความภาคภูม ใจใน้ศ กด ์ศร้ีและ

ว ชาชีพของตนเอง 

มาตรการป้องกันการแทรกแซงการใช ดุลยพนิิจ 

1.้ ผู บ งค บบ ญชาต องเคารพส ทธ ้ความมีอ สระในการสอบสวน้ภายใต บทบ ญญ ต แห่งกฎหมาย้ ของ
พน กงานสอบสวน้จะต องไม่แทรกแซง้ช้ีแนะ้หรือใช อ ทธ พลใด้ๆ้ให พน กงานสอบสวน้ท าการสอบสวน้ ไม่
เป็นไปตามบทบ ญญ ต แห่งกฎหมาย้ระเบียบ้ประกาศ้หรือข อบ งค บอ้ื่น้ๆ้ท้ี่เก้ี่ยวข องในกระบวนการ้
สอบสวน 

2.้ ผู บ งค บบ ญชา้ต องให หล กประก นเรื่องความเป็นอ สระในการสอบสวน้จะไม่ถูกแทรกแซงจาก้
ผู บ งค บบ ญชา้จากนโยบาย้ลด้เลือก้ร บคดี้หรือจากผู มีอ ทธ พลได้ โดยง่าย 

3.้ ผู บ งค บบ ญชาทุกระด บช ้นต องปฏ บ ต ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู ใต บ งค บบ้ ญชา้ปฏ บ ต งานด วย้
ความซื่อส ตย์สุจร ต ก้ าก บดูแล แ้ละต ดตามการปฏ บ ต งาน ต้ลอดจนการใช ดุลพ น จของผู บ งค บบ ญชาให เป็นไป้
ตามกฎหมาย้กฎ้ระเบียบ้ประกาศ้ข อบ งค บ้ค าส้ ่ง้หล กเกณฑ์อื่นใดท่ีเกี่ยวข องก บการปฏ บ ต งาน้เช้่น้คู่มือ้
การปฏ บ ต งานหรือหล กเกณฑ์ตามมาตรฐานของการการปฏ บ ต งาน้้้้้้้ บนพ้ื้นฐานความสุจร ตและเป็นธรรม้
ร บผ ดชอบ้และถูกต อง้ชอบธรรม้ยอมร บน บถือ้และโปร่งใส้สามารถตรวจสอบได ในทุกข ้นตอนของการ้
ปฏ บ ต งาน 

3.้ให ผู บ งค บบ ญชา้ปร บปรุงกระบวนการท างานให มีประส ทธ ภาพ้และจ ดให มีคู่มือหรือมาตรฐานการ้
ปฏ บ ต งานหรือหล กเกณฑ์มาตรฐานของการปฏ บ ต งานท่ีแสดงถึงกระบวนการ้ ข้ ้นตอน้ และระยะเวลาการ้
ปฏ บ ต งานอย่างช ดเจน้้้้้้ เพ้ื่อเป็นกรอบการปฏ บ ต งานอ นน ามาสู่การลดการใช ดุลพ น จของผู ปฏ บ ต งาน 

4.้จ ดให มี้ประกาศ้ระเบียบ้หรือค าส ่ง้ท่ีร บรองความเป็นอ สระของพน กงานสอบสวน้ให อ านาจการ้
ต ดส นใจท่ีเกี่ยวข องก บการสอบสวนและการร บผ ดชอบการสอบสวน้ เพ้ื่อแก้ ไขปัญหาหล กของงานสอบสวน้ คือ้
การการถูกแทรกแซงการปฏ บ ต หน าท่ี้ อ นท าให เก ดความเสียหายอย่างร ายแรงต่อกระบวนการยุต ธรรมและ้
ความม ่นคงของชาต ท ้งระบบ 

5.้มีมาตรการลงโทษ้กล่าวคือด าเน นการทางว น ย้อาญา้ต่อผู บ งค บบ ญชา้หรือผู มีอ ทธ พลอื่น้ๆ้ตาม้
ล กษณะของความผ ด 

6.้ เปิดช่องทางการร องเรียน้ ให พน กงานสอบสวน้ และประชาชนสามารถดข าถึงได ้ สามารถแจ ง้
ข อมูล/เบาะแส้การแทรกแซงการปฏ้ บ ต หน้ าท่ีของพน้ กงานสอบสวน้ เพื่อให มีการตรวจสอบข อเท็จจร ง้กรณีมี้
การแทรกแซงการใช ดุลยพ น จของพน กงานสอบสวน้จากผู บ งค บบ ญชา้นโยบายของผู บ งค บค บบ ญชา้จากผู มี้
อ ทธ พล้หรืออื่น้ๆ 



7.้รวบรวมข อมูล้เบาะแส้การร องเรียน้และประมวลผลข อมูลท้ี่ได จากช่องทางการร องเรียน้แจ ง้
เบาะแส้ รายงานให ผู้ งบ ค บบ ญชาทราบทุกเดือน้ เพ้ื่อว เคราะห์้ ตรวจสอบ้ และด าเน นการตามกระบวนการ้
จ ดการเรื่องร องเรียน้ให เป็นไปตามกฎหมาย้กฎ้ระเบียบ้ประกาศข้ อบ งค้ บ้ค าส ่ง้หล กเกณฑ์อื่นใดท่ีเกี่ยวข อง้
ก บการสอบสวน้ รวมถึงการควบคุมข อบกพร่องในการปฏ บ ต งานท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย้ กฎ้ ระเบียบ้
ประกาศ้ ข อบ งค บ้ ค าส้ ่ง้ หล กเกณฑ์อ้ื่นใดท้ี่เก้ี่ยวข องก บการปฏ บ ต งานตลอดจนให รายงานสรุปผล้ ให ้
ผู บ งค บบ ญชาทราบ เ้พ้ื่อจารณาส ่งการให ไปตามกฎหมาย้ระเบียบ แ้ละค าส ่งที้่เกี่ยวข อง 



 

 

ประกาศ้สถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว 
เรื่อง มาตรการปอ้งก นการแทรกแซงการใช ดุลยพ น จของพน กงานสอบสวน 

------------------ 
การท้ี่พน กงานสอบสวนด ารงไว ซ้ึ่งบทบาทหน าท่ีความร บผ ดชอบขององค์กรต นธารของกระบวนการ้

ยุต ธรรมทางอาญาท่ีพน กงานสอบสวนจะปฏ บ ต หน าท่ีเพื่อให เก ดประโยชน์แก่ประชาชน้และทางราชการ้ท ้งนี้้
เพื่อให การปฏ บ ต หน าท่ีต องอยู่บนพื้นฐานของความสุจร ต ต้รงไปตรงมา ไ้ม่มุ่งหว งหรือแสวงหาประโยชน์ อ้้ นม ้
ควรได จากการปฏ บ ต งาน้และจะไม่ถูกแทรกแซงจากท ้งผู บ งค บบ ญชาท ้งโดยตรงหรือนโยบาย้รวมท ้งจากกลุ่ม้
ผู้ มีอทธ พลต่าง้ๆ้จึงก าหนดแนวทางการปฏ บ ต ในป้องก นการแทรกแซงการสอบสวนของพน กงาน ้
สอบสวน้ด งนี้ 

 ว ัตถุประสงค ์ 
๑.เพ้ื่อป้องก นหรือลดโอกาสในการแทรกแซงการใช ดุลยพ น จของพน กงานสอบสวน 
2.เพื่อส่งเสร มให พน กงานสอบสวน ใ้นส งก ดสถานีต ารวจนครบาลว ดพระยาไกร ม้ีจ ตส านึกใน้

การปฏ บ ต หน าท่ีจรรายาบรรณของพน กงานสอบสวน 
3.เพ้ื่อสร างว ฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและโปรง่ใส (้Organization้of I้ntegrity)้ของระบบ้

ราชการให เข มแข็งและย ง่ยืน 
4.เพ้ื่อก าหนดมาตรการ แ้นวทาง แ้ละกลไกในการป้ องก นการการแทรกแซงการใช้ ดุลยพ น จ้

ของพน กงานสอบสวน 
5.เพ้ื่อสน บสนุนและยกระด บการด าเน นการภายใต ยุทธศาสตร์ชาต แผนแม่บทภายใต ้

ยุทธศาสตร์ชาต ้และแผนการปฏ รูปประเทศด านการป้องก นและปราบปรามการทุจร ตและประพฤต ม ชอบ ้รวมท ้ง
เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการประเม นคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาคร ฐ้้(ITA) 

 แนวปฏิบัติในการ ป้องกันการแทรกแซงการ ใช ดุลพินิจ  
1.ห ามม ผู้ บ งค บบ ญชา ใ้นส งก ดสถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว้เข าไปแทรกแซง้ การใช ดุลย

พ น จ ใ้นการการสอบสวนของพน กงานสอบสวน้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้ อม 
2.ผู้ บ งค บบ ญชาทุกระด บช้ ้นในส งก ดสถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว้จะต องปฏ บ ต ตน้เป็น

แบบอย่างท่ีดีแก่ผู ใต บ งค บบ ญชา้ปฏ บ ต งานด วยความซื่อส ตย์สุจร ต ก้ าก บดูแล้และต ดตามการ้ ปฏ บ ต งาน้
ตลอดจนการใช ดุลพ น จของผู บ งค บบ ญชาให เป็นไปตามกฎหมาย้กฎ้ระเบียบ้ประกาศ้ข อบ งค บ้ ค าส ่ง้
หล กเกณฑ์อื่นใดท่ีเกี่ยวข องก บการปฏ บ ต งานบนพ้ื้นฐานความสุจร ตและเป็นธรรม ร้ บผ ดชอบ้ถูกต อง้ ชอบ
ธรรม ย้อมร บน บถือ แ้ละโปร่งใส ส้ามารถตรวจสอบได ในทุกข ้นตอนของการปฏ บ ต งาน 

3.ให พน กงานสอบสวน้ในส งก ดสถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว้มีอ สระในการสอบสวน้ ภายใต 
บทบ ญญ ต แห่งกฎหมาย้กฎ้ระเบียบ้ประกาศ้ค าส ่ง้หรือข อบ งค บอื่น้ๆ้ท้ี่เก้ี่ยวข องในกระบวนการสอบสวน้
โดยเคร่งคร ด 
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4.้ให ผู บ งค บบ ญชาทุกระด บช ้นของสถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว้ตรวจสอบการปฏ บ ต หน าท่ี
ของพน กงานสอบสวน้และเป็นหล กประก นให้ ก บพน กงานสอบสวนที่ปฏ บ ต หน าท้ี่ด วยความถูกต อง้ชอบ
ธรรมและตรงไปตรงมา้จะต องไม่ถูกกล ่นแกล งโดยไม่เป็นธรรม 

 มาตรการการลงโทษ/การฝ่าฝืนแนวทางการปฏ ิบัติ้ 
1.การฝ่าฝืนไม่ปฏ บ ต ตามประกาศ้อาจถูกด าเน นการทางว น ย้หรือด าเน นคดีอาญา้หรือ้

กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข อง ร้วมถึงผู บ งค บบ ญชาโดยตรงท่ีเพ กเฉยต่อการกระท าผ ด ห้รือร บทราบว่ามีการกระท า้
ผ ดแต่ไม่ด าเน นการจ ดการให ถูกต อง ซ้ึ่งมีบทลงโทษทางว น ย จ้นถึงข ้นให ไล่ออกจากราชการ 

2.การไม่ได ร บรู ถึงประกาศนโยบายฉบ บนี้ ้และ้/้หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข อง้ไม่สามารถใช เป็น้
ข ออ างในการไม่ปฏ บ ต ตามได  

3.ผู บ งค บบ ญชาตามค าส ่งกรมต ารวจ้ท่ี้1212/2537้ลงว นท่ี้1้ตุลาคม้2537้มีอ านาจ้
หน าท่ีในการก าก้ บ ดู้แล ใ้ห ผู ใต บ งค บบ ญชาท่ีอยู่ในปกครองให ยึดถือและปฏ บ ต ตามนโยบายนี้อย่างเคร่งคร ด 

 มาตรการการติดตามตรวจสอบ้ 
1.้ ผู้ ก าก บการสถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว้ประกาศเจตจ านงในการบร หารหน่วยงาน้

อย่างซ้ื่อส ตย์สุจร ต้โปร่งใส้และเป็นไปตามหล กธรรมาภ บาลที่ดี้ โดยเผยแพร่ประชาส มพ นธ์ให ข าราชการ
ต ารวจในส งก ด แ้ละผู มีส่วนได ส่วนเสียภายนอกทราบ 

  2.้ให ผู บ งค บบ ญชาตามค าส ่งกรมต ารวจ้ท่ี้1212/2537้ลงว นท่ี้1้ตุลาคม้2537้ มี้
อ านาจหน าท้ี่ในการก าก บ้ต ดตาม้และตรวจสอบเจ้ าหน้ าท้ี่ต ารวจผู้ ใต้ บ้ งคบ้ ญชาท้ี่อยู้่ในปกครองในส งก ด้
ให ปฏ บ ต ตนเป็นไปตามประกาศฉบ บนี้้กรณีพบการกระท าท่ีฝ่าฝืนประกาศฉบ บนี้ ใ้ห รายงานผู ก าก บการ้สถานี้
ต ารวจภูธรย่านตาขาว้ ท้ราบโดยเร็ว 

3.้สถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว้จะจ ดให มีการตรวจสอบ้ประเม นผลการปฏ บ ต ตาม้
แนวทางปฏ บ ต นี้เป็นประจ าทุกปี แ้ละจ ดให มรการทบทวนและปร บปรุงแนวทางการปฏ บ ต ตามความเหมาะสม้
หรืออย่างน อยปีละหนึ่งคร ้ง้หรือตามการเปล่ียนแปลงของปัจจ ยต่าง้ๆ ้ท่ีมีน ยส าค ญ 

4.้ให ฝ่ายอ านวยการสถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว้จ ดท าข อมูลสถ ต การการแจ งเบาะแส้้้
ร องเรียน้พร อมท ้งปัญหา้อุปสรรค้แนวทางการแก ไขแล วรายงานให ้ผู ก าก บการสถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว
ทราบทุกเดือน 

 ช่องทางการร องเรียน / แจ  งเบาะแส้ 

1. ศู้นย์ร บแจ งเบาะแสการทุจร ตและประพฤต ม ชอบ ส้ถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว 
2.้ทางไปรษณีย์ โ้ดยท าหน งสือร องเรียนถงึ้สถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว้เลขท่ี้๑81้ หมู่ท่ี้๑้

ต าบลย่านตาขาว้อ าเภอย่านตาขาว้จ งหว ดตร ง้๙๒๑๔๐ 
3.้ทางโทรศ พท์้หมายเลข้0๗้๕๕๘้๔๑๓๓้ 
4.้ทางโทรสาร้หมายเลข้ 0๗้๕๕๘้๔๑๓๓ 
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5.้ทาง้E-mail้ :้ yantakao@gmail.com้้้้้
6. เ้ว็บไซต ส้ถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว 

https://yantakao.trang.police.go.th/ 
7.้ทาง้Facebook เ้พจ้สถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว 
 

 มาตรการคุ มครองผู ร องเรียน/แจ งเบาะแส การรักษาความลับ้ 
 มาตรการค ุ มครองผู ร องและพยาน้ 

๑. ก้ารพ จารณาข้ อร องเรียน ใ้ห ก าหนดช ้นความล บและคุ มครองผู เกี่ยวข องตามระเบียบว่า้
ด วยการร กษาความล บของทางราชการ้พ.ศ.้๒๕๔๔ แ้ละการส่งเรื่องให หน่วยงานพ จารณาน ้น้ผู ให ข อมูลและผู ้
ร อง้อาจจะได ร บความเดือดร อน้เช้่น้ข อร องเรียนกล่าวโทษข าราชการในเบ้ืองต นให ถือว่า้เป็นความล บทาง้
ราชการ้หากเป็นบ ตรสนเท่ห์้ให พ จารณาเฉพาะรายท้ี่ระบุหล กฐาน้กรณีแวดล อมปรากฏช ดแจ ง้ตลอดจนช้ี้
พยานบุคคลแน่นอนเท่าน ้น 

การแจ งเบาะแสผู มีอ ทธ พลต องปกปิดช่ือและท้ี่อยู่ผู ร อง ห้ากไม่ปกปิดช่ือท่ีอยู่ของผู ร อง้
จะต องแจ งให หน่วยงานที่เกี่ยวข องทราบและให้ ความคุ้ มครองแก่ผู ร้ องด งน้ี้้“ให ผู บ งค บบ ญชาใช ดุลพ น จส ่งการ้
ตามสมควรเพื่อคุ มครองผู้ ร อง้พยาน้และบุคคลท่ีให ข อมูล้ในการสืบสวนสอบสวน้อย่าให ต องร บภ ยหรือความ้
ไม่เป็นธรรม้ท้ี่อาจเก ดมาจากการร องเรียน้การเป็นพยานหรือการให ข อมูลน้ ้น”้กรณีมีการระบุช้ื่อ้ผู้ ถูก้
กล่าวหา้จะต องคุ มครองท ้งฝ่ายผู ร องและผู ถู้กร องเนื้่องจากเรื่องย งไม้่ได ผ่านกระบวนการตรวจสอบข อเท็จจร ง้ และ
อาจเป็นการกล้ ่นแกล งกล่าวหาให ได ร บความเดือดร อนและเสียหายได และกรณีผู ร องเรียนระบุในค าร อง้
ขอให ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให เปิดเผยช่ือผู ร องเรียน ห้น่วยงานต องไม่เปิดเผยช่ือผู้ ร องให หน่วยงาน ผู้ ถูกร อง้
ทราบ้เน่ืองจากผู ร องอาจจะได ร บความเดือดร้ อนตามเหตุแห่งการร องเรียนน ้นๆ 

๒. เ้มื่อมีการร องเรียน้ผู ร องและพยานจะไม่ถูกด าเน นการใด้ๆ้ท่ีกระทบต่อหน าท่ีการงาน้
หรือการด ารงชีว ต้หากจ าเป็นต องมีการด าเน นการใดๆ้เช่น้การแยกสถานท่ีท างานเพื่อป้องก นม ให ผู้ ร อง้
พยาน้และผู ถูกกล่าวหาพบปะก น เ้ป็นต น้ต องได ร บความย นยอมจากผู ร องและพยาน 

๓.้ข อร องขอของผู เสียหาย้ผู ร อง้หรือพยาน้เช่น้การขอย ายสถานท่ีท างาน้หรือว ธีการใน้
การป้องก นหรือแก้ ไขปัญหา้ควรได ร บการพ จารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่ร บผ ดชอบตามความเหมาะสม 

๔. ใ้ห ความคุ มครองผู ร องเรียนไม่ให ถูกกล ่นแกล ง 
 

 มาตรการค ุ มครองผู ถูกกล่าวหา้ 
๑. ใ้นระหว่างการพ จารณาข อร องเรียนย งไม่ถ้ือว่าผู ถู้กกล่าวหามีความผ ด้ต องให ความเป็น้

ธรรมและให ได ร บการปฏ บ ต เช่นเดียวก บบุคคลอื่น 
๒. ใ้ห โอกาสผู ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี ้รวมท ้งส ทธ ในการแสดง้

เอกสาร/พยานหล กฐาน 

ประกาศ้ ณ้ ว นท่ี 10้้มีนาคม้ พ.ศ.256๘ 
 
 
 

้้้้้พ นต ารวจเอก  

(้ธน ต้้แสนเจร ญ้) 
้้้้้ผู ก าก บการ ส้ถานีต ารวจภูธรย่านตาขาว 

mailto:yantakao@gmail.com

